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HRBEST 個別規約 

第1条 （利用規約の適用） 

1. HRBEST 個別規約（以下「HB 個別規約」といいます。）は、株式会社トライエッティング（以下「当

社」といいます。）が提供するサービスである「HRBEST」（以下「HB」といいます。）の利用につい

て、当社と HB を利用するユーザー（以下「お客様」といいます。）との間の契約関係を定めるもの

です。お客様は、HB 個別規約に同意したうえで、HB を利用することができます。なお、当社は、

お客様が HB の利用を申し込んだ時点で、お客様が HB 個別規約に同意したものとみなします。 

2. お客様は、HB 個別規約のほか、当社が別途定めるトライエッティングクラウドサービス共通規約

（以下「共通規約」といいます。）の適用を受けるものとし、当社は、お客様が HB の利用を申し込

んだ時点で、お客様が共通規約に同意したものとみなします。 

3. HB に関して当社がお客様に別途提示するサービス詳細、諸規程、注意事項その他一切の記載は、

HB 個別規約の一部を構成するものとします。 

第2条 （本ソフトウェアの利用許諾） 

1. 当社は、お客様に対して、HB 個別規約と共通規約に定める条件に従って、HB を利用できる権利を、

非独占的に許諾するものとします。 

2. お客様は、HB 個別規約と共通規約を遵守し、自己の費用と責任において、HB を利用するものとし

ます。 

第3条 （HB の機能） 

HB の内容及び機能は、当社が当社の運営するホームページ、HB のマニュアル等において別途表示す

るとおりです。 

第4条 （店舗情報等の入力） 

1. お客様は、HB を利用するにあたり、店舗または事業所に関する情報（従業員に関する情報、シフト

情報等）を正確に入力するものとします。 

2. お客様は、HB を自らの従業員等に利用させるにあたっては、自らの責任と負担において、従業員等

の利用を管理するものとし、当社は従業員が入力した情報の内容及びこれに関連するトラブル、紛

争等について何ら関与せず、いかなる責任も負わないものとします。 

第5条 （利用料の支払い） 

お客様は、当社に対し、当社が別途定める HB の利用料を当社の定める時期及び方法に従い支払うも

のとします。 
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第6条 （HB の利用期間） 

1. お客様は、HB を利用するために必要なアカウント（以下「HB アカウント」といいます。）及び HB

アカウントの管理に必要な ID 及びパスワード（以下「ID 等」といいます。）の発行を受けたときか

ら、当社とお客様との間の HB の利用に係る契約が終了する日まで、HB を利用することができま

す。 

2. お客様は、当社に対し、別途当社の指定する方法にて通知することにより、いつでも当社とお客様

との間の HB の利用に係る契約を解約することができます。ただし、当社は、解約理由の如何を問

わず、お客様からお支払いただいた HB 利用料その他の金銭を一切返還しません。 

3. お客様は、当社が別途定める一定の期間中、HB を無料で利用することができます。お客様が当該期

間中に、有料プランの利用にかかる申込を行わない場合には、当該期間の経過を以て、当社とお客

様との間の HB の利用にかかる契約は当然に終了するものとします。 

第7条 （当社からの解除等） 

1. 当社は、お客様が次の各号の一に該当するときには、お客様に対する通知なしに、即時に当社とお

客様との間の HB の利用に係る契約を解除し、または HB の提供を一定期間停止しすることができ

るものとします。 なお、お客様の行為が以下の項目に該当するか否かは、当社が合理的に判断する

ものとし、お客様は、当社の判断に対し、何らの異議を申し立てないものとします。 

(1)HB個別規約または共通規約の規定に違反したときまたはそのおそれがあると当社が判断したと

き 

(2)当社の信用を害する行為をしたとき 

(3)差押え、仮差押え、仮処分、租税滞納処分を受けたとき 

(4)破産、民事再生、特別清算、会社更生を自ら申し立てもしくは申し立てを受けたとき 

(5)手形・小切手の不渡処分を受け、またはその他支払い不能となったとき 

(6)営業の全部または重要な部分を他に譲渡したとき 

(7)合併等により経営環境に大きな変化が生じたとき 

(8)信用に不安が生じたとき 

(9)営業を廃止したとき、代表者の所在が不明になったときまたは清算に入ったとき 

(10)当社に不利益をもたらしたとき、またはそのおそれがある行為をしたとき 

(11)第三者からの苦情またはお客様に起因するトラブル等から、お客様による HB の利用が、当社

または HB の信用等に影響を及ぼす可能性があると当社が判断したとき 

(12)当社の取引基準に照らし不適格であると当社が判断したとき 

(13)ねずみ講、マルチ商法、マルチレベルマーケティング、チェーンメール、またはこれらに類す

る行為に HB を利用したとき 

(14)宗教広告等の思想信条に関わる行為に HB を利用したとき 

(15)お客様の顧客の判断に錯誤を与えるおそれのある行為 



20210106TRYETING Inc. 

(16)その他個別規約又は共通規約に定める事項を遂行できる見込みがなくなったと当社が判断し

たとき 

2. 前項の規定により本契約を解除された場合、お客様は、期限の利益を喪失し、直ちに当社に対する

一切の債務を弁済するものとします。 

第8条 （免責不保証） 

1. 当社およびお客様は、HB の利用に際し、お客様に対し、労働基準法などの労働関連法令等が定める

事項に対しての法的見解を指示するものではなく、これらが定める事項に係る業務を受託するもの

ではないことを確認します。 

2. 当社は、HB によって提供される情報について、正確性、最新性、完全性、有用性、目的適合性、安

全性、合法性、真実性等いかなる事項についても保証しません。 

3. お客様は、HB によって提供される情報を利用する場合には、お客様の責任において利用するもの

とします。当社は、HB によって提供される情報の利用に関連してお客様に発生した損害につき、一

切の責任を負わないものとします。 

4. お客様が、HB の利用によって第三者に損害を与えた場合又は契約者と第三者との間で紛争が

生じた場合は、自己の責任と費用をもって処理解決するものとします。なお、契約者が本サー

ビスの利用に伴い第三者から損害を受けた場合も同様とします。 

 

 

以 上 

附則 

HB 個別規約は、2021 年 1 月 6 日から施行します。 


